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O HOTELU VILLA DUBROVNIK

Skriven medu borovima ispod glavne ceste, hotel je smjeSten na istoku grada
Dubrovnika na dalmatinskoj obali.

Podrucje hotela udaljeno je od srednjovjekovnih zidina pod zastitom UNESCO-a
koje okruzuju Stari grad tek otprilike kilometar i pol, a samo je nekoliko minuta hoda
udaljeno od plaze Sveti Jakov, jednog od najslikovitijih mjesta ovoga kraja.

U blizini se nalaze i vidikovci u parku Orsula, s kojih se pruzaju spektakularni pogledi
na maleni zaljev, otok Lokrum, grad i joS puno dalje.

Hotel Villa Dubrovnik potjeCe iz 1961. godine, a zgrada je djelo hrvatskog arhitekta
Mladena Frke, koji je osmislio otmjenu modernistiCku rezidenciju u stjenovitu
okruzenju, zeleci svoje djelo stopiti s krajolikom. Osamdesetih godina 20. stolje¢a
ovdje se nalazio prvi hotel prije opsezne obnove koju je 2010. godine zavrSio
arhitekt Boris Fioli¢. Cilj je bio sacCuvati oStre linearne obrise gradevine. Vrtovi i
kamena plaza ostali su netaknuti, a interijeri su preuredeni u suvremenom ozracju.

DjeviCanski bijela arhitektura hotela zapanjuju¢ je kontrast stjenovitu krajoliku i
smaragdnom zelenilu Jadrana. Ciste, nauticke linije doCaravaju suptilnu profinjenost
i moderan dekor koji se uklapa u bogatu mediteransku tradiciju u suvremenome
ruhu.

Gosti i posjetitelji u hotel stizu odozgo, a do¢ekuje ih diskretno stakleno dizalo koje
ih spusta do recepcije. Dekor istiCe prirodne i nautiCke motive, a krase ga bijelo drvo,
svijetle boje i veliCanstveni bijeli kamen.

Villa Dubrovnik malen je, luksuzni butik hotel, a plan upravljanja odrzivoS¢u
razmjeran je njegovoj veli€ini i opsegu poslovanja:

700m2 vrta

6 apartmana

30 deluxe soba,13 superior soba, 3 executive sobe
2 sobe prilagodene osobama s invaliditetom
2 apartmana s tri spavace sobe

2 restorana i 2 bara

Unutarnji i vanjski bazen

Wellness zona s finskom i biosaunom
Fitness zona s teretanom

Plaza

Prostorija za sastanke i dogadanja

3 toaleta

AN N N N N N N N NN

3|str.
Izmijenjeno: 15. lipnja 2024.



% ViLA DUBROVNIK
DUBROVMIK

VIZIJA

Hotel Villa Dubrovnik iznimno je posvecen zastiti okoliSa te u svojoj zajednici djeluje
kao pokretaC zdravoga, funkcionalnoga, odrzivog i vitalnog okoliSa u prekrasnom
okruzenju grada Dubrovnika.

Jedna od nasSih temeljnih vrijednosti jest zastita okoliSa i povecanje vrijednosti i
uspjesSnosti hotela i prosperiteta uz istodobno smanjenje utjecaja na okolis i donoSenje
promjena vlastitim primjerom.

Takoder Cvrsto slijedimo sklop uvjerenja nastojeci povecéati gospodarsku odgovornost,
odgovornost za okoli§, odgovornost za dostojanstven rad i istinski se angazirati u
zajednici.

DJELOKRUG

Djelokrug plana upravljanja odrzivoS¢éu obuhvaéa sve poslovne, operativne i
ugostiteljske aktivnosti hotela Villa Dubrovnik u koordinaciji sa svim kolegama,
gostima, zaposlenicima, poslovnim partnerima, vlasnicima, ostalim dionicima i
zajednicom.

Cilj nam je unaprijediti nastojanja u postizanju odrzivosti te ostvariti ukupno
godisSnje poboljSanje od jedan posto (1%) u odnosu na nasu sljedecu godisnju
reviziju.

Zastita okolisa temeljna je vrijednost koju podrzavamo, a kontinuirano ¢emo
nastojati podizati svijest i poticati ne samo svoje zaposlenike nego i goste da budu
ekoloski osvjesteniji. Kako bismo smanjili ugljicni otisak u sektoru hotelijerstva,
ostvarili smo suradnju s organizacijom Green Globe kako bi nam pomogli da lakSe
kro€imo prema svojem cilju.

Green Globe vodedi je svjetski certifikat za odrzivo putovanje i turizam.

Certifikat Green Globe-a najpriznatiji je i najdugovjecniji program na svijetu koji nam
omogucuje da budemo jedan od zelenih lidera u sektoru putovanja i turizma kako
bismo s pouzdanjem promicali svoje ekoloske ciljeve, ali i svoju predanost
stanovnicima, gradu Dubrovniku i njegovoj okolici.

4 |str.
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CILJEVI

1) Opdi ciljevi:
e Zadrzati certifikat Green Globe-a.
e Ukljuciti nove prakse godiSnje kao nositelji certifikata Green Globe-a kako bi se
ostvarilo viSe kriterija Green Globe-a.
e Postati jedno od najpozeljnijih poduzeca za zaposlenike.
e Odrzati vodeci polozaj u luksuznom ugostiteljstvu.
e Odrzati dobit.
2) Ciljevi zadovoljstva:
e Povecati sveukupno zadovoljstvo gostiju na vise od 96%.
e Povecati zadovoljstvo zaposlenika na vise od 90%.
e Ostvariti ocjenu viSu od 90% prema indikatoru Leading Quality Assurance and Fine
Hotels and Resorts.
3) Obrazovni ciljevi:
e Svake godine provoditi edukaciju u svim odjelima o pitanjima odrzivosti.
e Kontinuirano provoditi edukaciju o recikliranju u svim odjelima.
e Uputiti sve odjele u sadrzaj EtiCkoga kodeksa dvaput godiSnje.
e Osposobiti sve odjele u skladu s propisima vezanima uz zdravlje i sigurnost.
4) Ekoloski ciljevi:
e Smanijiti potro$nju energije za 1% u 2025.
e Smanijiti potro$nju vode za 1% u 2025.
e Smanijiti razinu otpada za 2% u 2025.
e Smanijiti ukupni uglji€ni otisak za 1%.

SVRHA

Glavna svrha Plana upravljanja odrzivoS¢u jest usmjeravati proces
odlucivanja, upravljanja i svakodnevnog poslovanja poduzeca na odrziv nacin.
Odrzivo razvijati poslovanje uzimaju¢i u obzir pitanja zastite okolisa,
drustveno-kulturnog razvoja, kvalitete te zdravlja i sigurnosti.

Pokazati predanost uprave postivanju zakona i propisa o zastiti okoliSa u
Hrvatskoj.

Razviti program pracenja i revizije kako bi se osiguralo postivanje Plana
upravljanja odrzivoS¢u i relevantnog zakonodavstva o okoliSu te rano
otkrivanje bilo kakvih znacajnih utjecaja poslovnih aktivnosti na okolis.
Predstaviti strategije ublazavanja Stetnih utjecaja te postupaka za upravljanje
onecis¢enjem, smanjenjem otpada i ocuvanjem resursa ucinkovitim
prakticiranjem politike ,smanji, ponovno uporabi i recikliraj” gdje god je to
moguce.

Uspostaviti okvir za upravljanje okoliSem.

Osigurati provedbu utvrdenih mjera ublazavanja rizika u zastiti okolisa i
smanjenju ugljiénog otiska.
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POLITIKA ZASTITE OKOLISA

Datum: 15. lipnja 2024.

Hotel Villa Dubrovnik dio je zajednice smjestene uz Jadransko more koju krasi stoljetna
tradicija u promicanju zastite okolisa. ,Jedinstvo Covjeka i prirode” jedna je od temeljnih
ideja renesanse te glavno obiljezje nasega kraja, grada Dubrovnika kao svjetske
bastine pod zastitom UNESCO-a i njegove privlacnosti za naSe posjetitelje i gradane.

Kao istaknuti pripadnici toga prelijepoga kulturnog i ekoloskog krajolika u kojem zivimo
i djelujemo, mi koji predstavljamo hotel Villa Dubrovnik obvezni smo svim sredstvima i
nastojanjima pridonijeti dobrobiti sadasnje generacije, a i onih buducih. Ovime se
obvezujemo Cuvati okoli§ u svakodnevnom radu temeljeéi poslovanje na sljedeéim
klju¢nim nacelima odrzivosti okolisa:

>

vVV VYV V VYV V

v

Pridrzavati se nacionalnoga i medunarodnoga zakonodavstva vezanoga uz
okolis.

Na minimum smanijiti potrodnju vode, energije, papira i drugih resursa uz
stalnu reviziju.

Smanijiti  koli€inu ukupnog proizvedenog otpada i povecati stopu
preusmjeravanja otpada gospodareci otpadom i reciklaznim povratom.
Kako bi se povecala uporaba predmeta koji se mogu reciklirati i koji sluze
za viSekratnu uporabu, usvoijiti i promicati uporabu obnovljivih materijala.
Dati prioritet upotrebi ekoloskih kemijskih proizvoda koji nisu Stetni za okoliS.
Pruzati gostima smjernice o proizvodima, uslugama i na€inima ponasanja
koji su ekoloski prihvatljivi i pozeljni u lokalnoj zajednici.

Pokrenuti primjerne ekoloSke aktivnosti unutar lokalne zajednice.

Promicati ekoloSku osvijeStenost medu poslovnim suradnicima, dionicima i
dobavljacima kroz proaktivhu komunikaciju i ustrajanje na eti¢nim i odrzivim
politikama poslovanja.

Stvoriti kulturu napredne ekoloSke osvijeStenosti u hotelu putem internih
programa osposobljavanja i obrazovanja.

» Pratiti napredak svih naSih oblika ekoloSkog djelovanja u usporedbi s

postavljenim ciljevima.

Hotel Villa Dubrovnik obvezuje se na gore spomenuta nacela zastite okoliSa i na
kontinuirano unapredenje.

Mirna LoncCar StraZici¢, Predsjednica Uprave

Ivan Potkrajci¢, ¢lan Uprave
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CETIRI KLJUCNA PODRUCJA

. DRUSTVENO-KULTURNO PODRUCJE

ZA NASE ZAPOSLENIKE:

Postujuci sve ljude, Zene i musSkarce u svim razliCitostima, hotel Villa Dubrovnik
povezuje ljude, poduzeca i proizvode i posvecuje se promicanju kvalitetnih odnosa
izmedu nasih gostiju, osoblja i dobavljac¢a na odrziv nacin.

Shodno tomu, hotel Villa Dubrovnik posluje u skladu sa zakonima i propisima, prema
nacelima jednakosti i ljudskih prava, uklju€ujuéi brigu o zdravlju, sigurnosti, poslovanju
i okolisu.

Place i dodaci u skladu su s nacionalnim propisima, kao i sva naknade kao $to su
mirovinsko i zdravstveno osiguranje, plaéeni godidnji odmor i naknada za
prekovremeni rad. Prekovremeni se rad plaéa prema satima odradenima izvan
utvrdenog rasporeda rada u skladu sa Zakonom o radu Republike Hrvatske. Broj sati
i tiedno radno vrijeme ne premasuju zakonski maksimum, no s obzirom na to da
poslujemo u sektoru hotelijerstva, povremeno se moze pojaviti potreba za dodatnim
radnim satima koji su naSim kolegama propisno placeni u skladu s navedenim
politikama. Svojim zaposlenicima nudimo plan za razvoj karijere i izlaZzemo ih razli€itim
oblicima osposobljavanja u Zeljenim podrucjima rada kako bismo ojac¢ali duh nasSega
kolektiva.

Hotel Villa Dubrovnik strogo se pridrzava hrvatskih zakona i propisa EU-a o radu djece.
Hotel Villa Dubrovnik provodi mjere za spreCavanije iskoriStavanja djece te mjere za
zastitu djece i spre€avanje trgovine ljudima. U sklopu Plana upravljanja odrzivoScu,
hotel ne odobrava bilo kakav oblik radnog iskoriStavanja, spolnog zlostavljanja i
uznemiravanja ili trgovine djecom u prostorima hotela. Provode se politike za borbu
protiv rada djece, spolnog uznemiravanja i zlostavljanja. Hotel Villa Dubrovnik promice
svijest o iskoristavanju djece kroz prilagodeni nastavni materijal u sklopu internih
programa osposobljavanja zaposlenika.

Hotel Villa Dubrovnik voljan je suradivati sa svim relevantnim organizacijama radi
pruzanja podrske i zastite djeci od spolnog zlostavljanja i trgovanja.

Hotel Villa Dubrovnik jam¢i da se u radu postuje EtiCki kodeks, koji je rezultat
konsenzusa zaposlenika.

Raznolikost za hotel Villa Dubrovnik znaci izvrsnost u Sirokom spektru zanimanja i
profila, kultura i podrijetla, iskustva i karijera.

7|str.
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* Postotak zaposlenih Zena i muskaraca u hotelu Villa Dubrovnik u jednakom je omjeru
(50% - 50%).

Odnos Zena i muSkaraca na izvrdnim polozajima jest 40% prema 60%, Sto je
viSe od prosjeka EU-a prema izvje$¢ima Eurostata za 2019. godinu.

U sklopu nasSe interne politike unapredenja i mobilnosti, nasim se zaposlenicima
pruza mogucénost usavrSavanja tijekom karijere. Na raspolaganju su im razliciti
alati koji svakomu omogucavaju da se razvija svojim tempom sudjelujuéi u
nasim internim treninzima i programima osposobljavanja koje provode vanjska
poduzeca. ZaposSljavanje, osposobljavanje, godiSnje ocjenjivanje i analiza
ucinka u hotelu Villa Dubrovnik u skladu su s modelima kompetencija ljudskih
resursa. Modeli kompetencija definiraju vjestine, znanja i sposobnosti koje
jamce uspjeh za organizaciju i pojedinca.

Nakon utvrdivanja kompetencija, osobe s takvim kompetencijama mogu se
zaposliti, a ako pokazuju potencijal, pruza im se mogucnost unapredenja. Na
taj se nacin gradi organizacija uspjesnih suradnika koji stvaraju inovacije i sjajne
poslovne rezultate.

Od 2018. do 2019. godine ovaj je program osposobljavanja doveo do 15
promaknuca.

Pruzamo jednake moguénosti strancima i domadima. Trenutacno 14%
zaposlenih ¢ine stranci razli¢itih nacionalnosti (radnici iz Filipina, Vijetnama,
Bosne i Hercegovine, Srbije).

Osiguravamo hranu, smjestaj i putne troSkove za sve strane i domace
zaposlenike kako bismo pokrili temeljne potrebe i osigurali neometano
uklju€enje u drustvo.

Kako bismo stalno unapredivali nasSu politiku odgovornosti, zaposlenike
poticemo da sami pridonesu poboljSanju poslovanja.

PotiCe se koristenje javnog prijevoza.

Za 2025. planirali smo razviti program nagradivanja zaposlenika koji bi
podrazumijevao nagrade i prikupljanje bodova za sve pojedinacne aktivnosti
vezane uz zaStitu okoliSa, dobrotvorne aktivnosti i volontiranje naSih
zaposlenika.

ZA NASU ZAJEDNICU:

Aktivno suradujemo sa zajednicama koje okruzuju hotel Villa Dubrovnik kako bismo
pridonijeli njihovu odrzivom razvoju. Obrazujemo i poti€emo svoje zaposlenike da se
aktivno uklju€e u lokalnu zajednicu. Osim toga, poti¢emo svoje goste da podrze lokalne
proizvode i usluge. Usto, prepoznajemo da je nasa prirodna bastina vazan dio bastine
nase zajednice, a oCuvanje prirodnog okoliSa sastavni je dio nase politike odrzivosti.

Nasa je misija, kao sudionika u sektoru turizma, ponajprije promicati Hrvatsku i
kulturnu i nacionalnu bastinu nase zemlje, grad Dubrovnik kao nasSe dragocjeno
staniSte te hotel Villa Dubrovnik i njegove jedinstvene znacCajke.

8|str.
Izmijenjeno: 15. lipnja 2024.



% ViLA DUBROVNIK
DUBROVMIK

U skladu s time, svoje goste informiramo o povijesti ovoga podrucja, kulturi i
okolisu.

Svoje goste upucujemo na ,zelene” proizvode i usluge u njihovu istrazivanju
ovoga podrucja. Lokalni organizatori nude razliCite paket aranzmane za posjet
znacajnim lokacijama, muzejima ili povijesnim naseljima, a goste poticemo i na
posjete trznicama, Sto pridonosi i hotelu i lokalnoj zajednici.

Odrzavamo i ¢uvamo podrucje u kojem poslujemo kroz financijsku potporu
oCuvanju kulturne bastine uz pomoc¢ Ministarstva kulture Republike Hrvatske i
Uprave za zastitu kulturne bastine.

Podupiremo razliCite dobrotvorne aktivnosti, primjerice dobrotvornu akciju za
kupnju invalidskih kolica za osobu iz nase zajednice 2015. godine; 2014. godine
donirali smo Crvenom krizu i udruzi Palci¢ gore; od 2018 do 2023. godine
donirali smo madrace, jastuke, deke i odje¢u Caritasu.

Sponzorirali smo rad djecjega teniskoga klub Ragusa te pomogli u organizaciji
sudjelovanja siromasne djece na teniskom turniru Dubrovnik Dub Bowl 2018.
godine.

Organizirali smo terenski posjet djece iz vrtica PalCica i osmislili edukativne
aktivnosti.

Organizirali smo i ugostili nekoliko dogadaja u zajednici, poput Dana Cis¢enja
plaze 30. ozujka 2023., gdje su se zaposlenici i mjestani okupili kako bi oCistili
nase plaze i podvodna podrucja. To je bilo u suradnji s Ronilackim klubom
Dubrovnik Ragusa.

Sudjelovali smo na dogadaju "EKO DUBROVNIK 2023", odrzanom u subotu,
20. svibnja 2023. s poCetkom u 10 sati, s domacim i medunarodnim volonterima
roniocima (preko 100 ronilaca). Odabrana lokacija bila je Uvala Lapad - Plaza
Sunset. Organizatori CiS¢enja plaze i podmorja bili su ronilacki centri iz
Dubrovnika uz podrSku Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Grada Dubrovnika,
Lucke uprave Dubrovnik, Turisticke zajednice Grada Dubrovnika i Zupanijske
turistiCke zajednice. Nakon ronjenja, odrzana je prezentacija i ku$anje
autenti¢nih lokalnih proizvoda (hrane i pi¢a) iz regija sudionika. Smjestaj za
ronioce koji su dolazili izvan Dubrovacko-neretvanske Zupanije osiguran je u
dubrovackim hotelima od petka, 19. svibnja, do nedjelje, 21. svibnja 2023.
Drago nam je podijeliti da smo tijekom obnove hotela, koja je zapocela u
listopadu 2023., donirali 90 bijelih stolica iz naSe konferencijske dvorane
Osnovnoj Skoli Lapad kao dio nasih stalnih inicijativa podrske zajednici.

Za poklone nasim vrlo vaznim gostima, suradivali smo s lokalnom umjetnicom
Romanom Milutin Fabris koja je izradila ru¢no radene majice od organskog
pamuka, a takoder smo sponzorirali njezinu izlozbu u Dubrovniku. Osim toga,
lokalni umjetnik Josip Ivanovic¢ izradio je skulpture sv. Vlaha kao poklon za njih.
Jos jednu godinu zaredom sudjelovali smo u Caritasovom projektu "U zagrljaju
Libertas," podrzavajuci djecu iz Ukrajine tijekom ljeta. Takoder, pripremili smo
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bozi¢ne poklone za djecu iz "Doma Maslina", lokalnog sirotiSta, osiguravajuci

da osjete radost blagdana.

Buduci da smo potpuno renovirali interijer hotela, s ponosom objavljujemo da
smo tijekom obnove hotela prosirili nasu podrsku Domu za starije i nemocne
osobe Dubrovnik donirajuci osnovne predmete. Ove donacije ukljucivale su 10
stolova, 40 stolica, 50 deka, 100 ru¢nika srednje veliine i 100 velikih rucnika,
zajedno sa stolnjacima i 20 fiksnih telefonskih uredaja. Ova inicijativa odrazava
nasu predanost dobrobiti zajednice i naglaSava posvecenost pozitivhom
utjecaju izvan nasih poslovnih operacija.

AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI 2018. — 2024.

Posijet djece iz vrtica PalCica tijekom
otvorenih vrata hotela
Villa Dubrovnik 11. 5. 2018.

Obiljezavanje Dana Suma, dijeljenje
biljaka, udomljavanje 70 biljaka, 21. 3.
2019.

Sponzorstvo djecjega teniskog turnira
Dub Bowl

Dan ciS¢enja plaze Divoviéi, i
podmorja svake godine

Vjezba evakuacije, 27. 3. 2019.

Doniranje 10 madraca Caritasu,
17. 4. 2019.

Izmijenjeno: 15. lipnja 2024.
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ZAHVALNICA
Villa Dubrovnik d.d.

Hyvala Vam $to ste svojim doprinosom
u projektu "U zagrljaju Libertasa”
postali dio lijepih sje¢anja djece
iz Ukrajine, koja su im toliko
potrebna u ovom trenutku,

a zivjet ¢e u njihovim srcima
cijelog Zivorta.

Ljetovanje djece iz ratom zahvaéene Ukrajine
od 22, do 29.7.2022. i od 6. do 14.8.2022.

irao je Caritas Dul

Dubrovatke
biskupije

Akcija ekoloskog ¢iSéenja podmorja u

akvatoriju uz pomo¢ ronilackog kluba |

nasih zaposlenika 2022 | 2023

uz Vadu veliku pomoé i podriku.
Sudjelovanje s Dubrovackim
Caritasom u projektu U zagrljaju
Libertasa za pomo¢ djeci Ukrajine
2022

Posjeta i darivanje Bozi¢nih
darova djeci doma za

nezbrinutu djecu ” Dom Maslina”
Dubrovacko Neretvanske

Zupanije 2022 2023

Ciséenje podorja ispe hotela 2023.

ll. PODRUCJE ZASTITE OKOLISA

Hotel Villa Dubrovnik ozbiljno shvaéa svoju odgovornost u vezi sa zastitom okolisa.
Posljednjih je godina hotel poduzeo brojne korake u smanjenju utjecaja na okolis.

ENERGIJA:

* Hotel Villa Dubrovnik uveo je Smart Rooms System za pametno upravljanje
sobama, koji omogucuje usStedu energije, upravljanje postavkama sigurnosti i
elektroni¢ku komunikaciju (bez upotrebe papira). Sustav recepciji Salje obavijesti u
vezi s pospremanjem sobe i uputama o neometanju, informacije o temperaturi sobe,
senzorske informacije o otvorenim vratima i prozorima, automatskom gaSenju
alarma za neovlasten ulazak i koriStenju SOS gumba. Sustav omogucuje ustedu
energije tako Sto automatski iskljuCuje svjetla i klimatizacijski sustav ako se soba ne
koristi. OtiSli smo i korak dalje te razvili standardni postupak za postavljanje zadane
temperature za svaku sobu izmedu 20 i 23 Celzijevih stupnjeva, omogucujuci ruéno
podeSavanje temperature za samo 3 stupnja kako bismo smanijili ugljicni otisak
nasih gostiju i hotela opcenito. Sustav Pametne sobe omogucéuje nam nadzor nad
ustedom energije.
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» Sva BackOffice raCunala i elektronicka oprema isklju€uju se na kraju radnog dana.
» Svjetla i oprema u sobama za sastanke iskljucuju se kada se ne koriste.

» Zavjese su ljeti navucene na prozore kako bi se sprijeCilo ugrijavanje soba tijekom
ljetne sezone.

* Na snazi je standardni postupak rada za Stedljivu rasvjetu.

» Opskrbljiva€ elektricnom energijom s kojim Villa Dubrovnik posluje usmjeruje se
na obnovljive izvore energije, a 2023. godine dobili smo potvrdu da je iz obnovljivih
izvora dobiveno 742 MWh elektriCne energije.

* PromiCemo upotrebu naprednije tehniCke opreme kupnjom uredaja energetske
klase A, primjerice rezaCa papira i monitora marke Philips.

* Posteljina i ru€nici se mijenjaju isklju€ivo na zahtjev gosta.

VODA:

U svim smo sobama implementirali program viSekratne upotrebe posteljine i
rucnika. U sobama za goste nalaze se informativne kartice s prijedlozima za
viSekratnu upotrebu pojedine vrste posteljine i ru¢nika.

Peru se isklju€ivo do kraja napunjene perilice, a hladna se voda koristi kad
god je to moguce.

Da bismo ostvarili znacajne ustede vode, provodimo mjesecno praéenje
potroSnje vode.

Nas odrzivi vrt zalijeva se sustavom navodnjavanja koji Stedi vodu, a zamijenili
smo travu na podrucju bara Giardino koja je zahtijevala obilno svakodnevno
zalijevanje.

Otkako je Villa Dubrovnik restaurirana 2010. godine, hotel ima zeleni krov i vrt
u kojemu je zasadeno mediteransko raslinje (lavanda, maj€ina dusSica,
ruzmarin itd.).

PresSli smo na uredenje zajedniCki prostora u hotelu lokalnim cvijeCem
bugenvilijom, a sve cvjetne aranzmane kreira malo lokalno poduzece.

Svi nasi proizvodi za CiS¢enje ,zeleni” su i ekoloSki prihvatljivi, a proizvodi ih
prepoznati dobavlja¢ koji ima sluzbenu eko-oznaku EU-a za biorazgradive
proizvode za CiS¢enje i pranje posuda.

Svake godine angazira se izdvojeno poduzece koja Cisti morsko dno u okolici
hotela Villa Dubrovnik.

Uspostavljen je sustav za aktivho pracenje i popravak curenja iz toaleta,
slavina i tuSeva u sobama za goste, a njime se upravlja u koordinaciji s
Odjelom domacinstva i Odjelom odrzavanja uz pracenje kroz sustav
Flexkeeping.

Implementiran je sustav za kontrolu pumpi za otpadne vode i kanalizacijski
sustav kako bi se sprijeCilo i maksimalno smanjilo svako curenje u ekosustave
mora i tla.

OTPAD:

Gospodarenje otpadom i prakse krajnjeg smanjenja otpada provode se kroz
sljededi pristup hijerarhiji otpada: SMANJENJE — PONOVNA UPOTREBA —
RECIKLIRANJE.

SMANJENJE: KkoriStenje i kupnja manjeg broja proizvoda koji nisu
biorazgradivi te sortiranje otpada; u hotelu se ne koriste plasti¢ne boce s
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vodom.

UPOTREBA: prije nego $to neki predmet namijenimo za otpad, uvijek treba
razmotriti moze li posluziti nekoj drugoj svrsi.

RECIKLIRANJE: prikupljanje i obrada materijala koji bi inace zavrsili u smecu
I pretvaranje tih materijala u nove proizvode.

Imenovali smo posebnog sluzbenika za otpad koji redovito kontrolira i
evidentira razvrstavanje otpada i izlazne koli€ine.

Tehnicki odjel redovito pregledava kante za otpad, a dodatne kontrole
provodi deZurni upravitel;.

Sakupljamo sljedece vrste otpada: karton, papir, staklo, baterije, spremnike
s tintom, Zarulje, ulje za kuhanje, aluminij, plastiku i glomazni otpad.
Zasnovali smo partnerstva s ovlastenim organizacijama za prikupljanje i
oporabu otpada.

Hotel Villa Dubrovnik uspostavio je i odrzava program recikliranja u
zajedniCkim prostorima te radnim i administrativnim prostorijama.

Crnim i sivim otpadnim vodama Grad upravlja na nacin da ne zagaduje okoli$
i ne utjeCe na javno zdravlje. To je zakonska obveza koja svakih Sest mjeseci
podlijeze izvanjskoj inspekciji.

Svi prostori kuhinje, restorana i barova opremljeni su ozna¢enim kantama za
pravilno odvajanje otpada.

Osoblje sluzbe odrzavanja: odvajaju se opci otpad, papir, staklo, limenke,
plasti¢ne boce i kozmeticki proizvodi te opasni otpad.

Nastojimo smanijiti ambalazu, tj. eliminirati kartonske omotace za proizvode
koji se sada pohranjuju u dugotrajnu ambalazu, smanijiti plasticne omote za
papuce itd.

Osoblje zaduzeno za pripremu hrane i pic¢a: odvajaju se biootpad i opasni
otpad, a recikliraju staklo, plastika i limenke.

Takoder smanjujemo pakiranje svjezeg voca i povréa koristeCi ambalazu za
viSekratnu upotrebu ili povratnu ambalaZzu.

Tehnicki odjel: odvaja se sav elektricni i elektroniCki otpad te toneri za pisace.
Prikupljanje otpada u sobama za goste: Tri zasebne vrecice koriste se za
prikupljanje opéeg otpada, limenki i plasticnih boca iz svih soba kako bi se
povecao reciklazni otpad i izmjerio za pravilno odvajanje. Posebna vrecica
za prikupljanje i odlaganje kozmetiCke ambalaze koristi se u posebnoj kanti.
Sav reciklirani i nereciklirani otpad mora se razvrstati, sakupiti i skladistiti u
odvojenim spremnicima na lokaciji za zbrinjavanje otpada.

Villa Dubrovnik slijedi postupak za odvojeno ispuStanje biorazgradivog
otpada (taloga), masti i ulja.

Svi zaposlenici u cijelosti su upoznati s prednostima odvajanja otpada,
postupcima sakupljanja otpada i ekoloskim politikama hotela.

Od nasih rabljenih pokrivaca koji viSe nisu sluzili svojoj namjeni 2019. godine
izradili smo 150 novih ukrasnih jastuka za sobe za goste.

2019. godine uveden novi postupak za upotrebu plasticnih slamki isklju€ivo
na zahtjev gostiju kako bi se umanjio negativan utjecaj na okoli§, a
zamjenjujemo ih slamkama od inoxa ili bambusa.

Gostima nudimo sav higijenski pribor koji se u cijelosti moze reciklirati, s
ambalazom izradenom od recikliranog papira i Cetkicama za zube od
bambusa.

Velike boce za kozmetiCke potrepstine koriste se radi smanjenja plasticnog
otpada

Nakon jedne godine Cuvanja, izgubljeni i pronadeni predmeti daju se u
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dobrotvorne svrhe.

SMANJIVANJE EMISIJA CO2:

e Autohtone biljke i biljke koje zahtijevaju malo vode posadene su u odrzivom
vanjskom vrtu gdje uzgajamo zacinsko bilje i povrée koje koristimo u nasim
jelovnicima i koktelima (majc¢ina duSica, menta, lavanda, ruzmarin, limete,
naranc¢e, masline itd.).

Drvece u naSem vrtu o€uvano je i starije od zgrade hotela.
Vrt se odrzava uglavnom ruc¢no, koriste¢i organska gnojiva, bez upotrebe
pesticida.

e Kako bismo smanijili upotrebu papira u svakodnevnom poslovanju, hotel Villa
Dubrovnik 2018. godine uveo je softverski sustav Flex-keeping integriran s
nasim glavnim programom PMS, koji je postao glavni alat komunikacije
izmedu pojedinih odjela. Odjel domacinstva izracunao je da je u odnosu na
prethodnu sezonu otisnuto otprilike 6000 radnih listova manje.

e Gostima nudimo da pregledaju svoj konacni racun na interaktivnom televizoru
i da ga e-postom posSalju na Zeljenu adresu.

e Godine 2018. poceli smo slati nasim gostima digitalne ankete o zadovoljstvu
uslugom, nakon boravka gostiju.

e Godine 2021. presli smo na digitalnu komunikaciju s gostima putem QR
kodova i u 2022. na koristenje hotelske mobilne aplikacije za komunikaciju s
gostima te narucivanje hrane. Ponuda promidZbenih materijala je takoder u
digitalnom obliku.

e 0Od 2021 gosti mogu citati vise od 500 publikacija digitalnih novina.

e Kad god je to moguce, svoju internu komunikaciju provodimo elektroni¢kim
putem.

e 2022.uveli smo projekt digitalne prijave gostiju na recepciji uz pomo¢ IPada i
izbacili koristenje papirnatih dokumenata za potpis gostiju u svrhu GDPR-a i
prijave gostiju

e Godine 2019. poceli smo smanjivati uglji¢ni otisak kroz donacije za poslovna
putovanjima, Sto je 2020. i 2021. obustavljeno zbog pandemije i izostanka
putovanja, ali nastavljeno u 2022

e Uz podrsku EU fondova, osigurali smo nabavu kompostera za hranu. Ova
inovativna tehnologija bit ¢e instalirana tijekom renovacije hotela u 2024.
godini. Izuzetno smo ponosni i uzbudeni zbog toga Sto naglasava nasu
predanost odrzivosti i odgovornim ekoloskim praksama. Komposter Ce biti u
funkciji kako bi se smanjio otpad od hrane, uz zadrzavanje opcije a la carte
restorana.

e Poti€emo i naSe goste kroz aplikaciju da uplate donaciju za smanjenje CO2
kroz sudjelovanje u projektima (https://co2.myclimate.org/en/car calculators/new).

ll.  KVALITETA

PromiC¢emo i zalazemo se za svaki poslovni proces, aktivnost i normu koji su eticki,
ekonomski i ekoloSki samoodrzivi stvaranjem konkurentskih prednosti u nasem
sektoru poslovanja odabirom nadahnute usluge koja ne samo da premasuje
oCekivanja gostiju nego i odgovara nasim temeljnim vrijednostima. U pogledu ciljeva
zadovoljstva, Zelimo povecati ukupno zadovoljstvo gostiju na vise od 96 posto,
zadovoljstvo zaposlenika na vise od 90 posto te indeks na ljestvici Leading Quality
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Assurance and Fine Hotels and Resorts na viSe od 90 posto.

ZA NASE GOSTE:

Vrednovanje zadovoljstva gostiju hotela Villa Dubrovnik provodi se kroz
softversko rjeSenje Review Pro, koje obuhvaca sve drusStvene medije i interne
ankete gostiju na jednome mijestu i u elektronickom obliku. Smanjuje se
upotreba papira, a ujedno je i izvrstan alat za precizan izradun naseg ucinka
opcenito i s obzirom na napore u pogledu oCuvanja okolisa.

Villa Dubrovnik takoder provodi interna i vanjska vrednovanja unajmljujuci
goste/tajne kupce iz razliCitih poduzeca specijaliziranih za luksuzni turizam.

ZA NASE ZAPOSLENIKE:

e Odjel za ljudske resurse hotela Villa Dubrovnik svake godine ocjenjuje
zadovoljstvo nasih zaposlenika te prema rezultatima predlaZze akcijske
planove za poboljSanje radnih uvjeta i zadovoljstva zaposlenika.

Hotel Villa Dubrovnik strogo zabranjuje sve oblike izravnog ili neizravnog

podmicivanja. Hotel svojim zaposlenicima zabranjuje trazenje,

dogovaranje ili primanje mita za korist zaposlenika ili za korist obitelji,
prijatelja, suradnika ili poznanika zaposlenika. Menadzment promice
poStene prakse na temelju izbora dobavljaca i materijala koji su ekoloski
prihvatljivi te podupire dobavljaCe s najboljim ekoloSkim praksama. Villa

Dubrovnik strogo se pridrzava propisa za borbu protiv podmiéivanja i korupcije

te se ne poti€u nikakvi oblici podmicivanja ili darovanja. Prema politici hotela

Villa Dubrovnik, dobrotvorni prilozi i sponzorstva ne mogu sluziti kao krinka za

podmicivanje.

NASI DOBAVLJACI | PROIZVODI:

Eticki kodeks i politika nabave uvedeni su kako bi se osigurala provedba
odgovaraju¢ih metoda za odabir dobavljaca i nabavu robe i usluga
odgovarajuce kvalitete, cijene, rokova, izvora i nacina isporuke, istovremeno
Stiteéi vrijednosti hotela.

Nas je glavni fokus na dobavljaCima koji nude ekoloSke proizvode i na

promicanju ,zelene” nabave. Kupujemo samo od lokalnih dobavljaCa, a

prednost se daje na temelju potreba i zahtjeva hotela:

- Voda u staklenim bocama od lokalnog dobavljada koristi se samo za
potrebe gostiju.

- Nas glavni poklon dobrodoslice sastoji se od tradicionalnog suhog voca koje
se priprema na temelju stoljetne recepture i izraduje ru¢no uz eko-certifikat.

- Vecina vina u naSem restoranu potjeCe s PeljeSca, gdje se tradicionalno
provodi ekoloski i biodinamiCki uzgoj.

- Isti se kriterij odnosi na jaja, masline, sir, meso itd.

Villa Dubrovnik poti¢e malo poduzetnistvo, a neki od primjera su:

- Upotreba ekoloSke kozmetike u naSem SPA centru proizvedene lokalno u
nasem spa centru za poklone gostima od prirodne Stonske soli i ruzmarina
iz hotelskog vrta

- Ulja za tretmane od lokalnih su proizvodaca te maslinovih i organskih
domacih ulja

- U Spa tretmanima upotrebljavamo ruzino ulje i kreme po recepturi jedne od
najstarijih apoteka u Europi iz Dubrovackog Franjevackog samostana
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- Pokloni za vrlo vazne goste izraduju se ruc¢no i ekskluzivho za Villu
Dubrovnik od strane Dubrovacke akademske slikarice Romane Fabris i
akademskog kipara Josipa Ivanovica

- Uniforme za sve zaposlenike Sivane su u hrvatskoj i po dizajnu poznatog
hrvatskog dizajnera Zigmana

- Svi Cajevi za goste u sobi od lokalnog su proizvoda€a i s organskim
sastavom poti¢emo ekolosku proizvodnju

e Villa Dubrovnik ne posluje s lokalnim poduzetnicima koji se bave povijesnim
artefaktima.
S vecinom dobavlja¢a hrane sklopljeni su sporazumi o povratnoj ambalazi.
U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom, kao suvenire preporucujemo
autenticne hrvatske proizvode koje izraduju lokalni obrtnici s naglaskom na
tradiciji 1 kulturi.

IV. PODRUCJE ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

Hotel Villa Dubrovnik zadovoljava sve utvrdene zdravstvene i sigurnosne propise
u radu s gostima, osobljem i svim dionicima.

Hotel Villa Dubrovnik ulozio je ogroman napor kako bi radno okruzenje bilo sigurno
za sve ukljuCene. Ispunjeni su svi obvezni sigurnosni zahtjevi poput izjave o
metodi, procjene rizika i osobne zastitne opreme.

» Osnovan je tim internih revizora za zastitu okoliSa, zdravlja i sigurnosti s ciliem
provodenja redovitih revizija i kontinuirane procjene postavljenih standarda.
» U partnerstvu sa specijaliziranim poduzeéem za zastitu na radu, zastitu od pozara
i zaStitu okoliSa, Villa Dubrovnik provodi mjesecCnu i godisSnju certifikaciju i reviziju
svih potencijalno opasnih uredaja, opreme, radnih postupaka i protupozarne
opreme.

* Plan procjene rizika hotela Villa Dubrovnik dovrSen je u travnju 2019. i redovito
se azurira.

* Vanjski revizori i agencije za provodenje zakona redovito pregledavaju hotel kako
bi se osiguralo da hotel Villa Dubrovnik na raspolaganju ima svu potrebnu
zdravstvenu i sigurnosnu zastitu, mjere zastite od pozara i zastite okolisa. Villa
Dubrovnik podvrgava se mjeseCnim i godiSnjim procesima certificiranja i
ocjenjivanja.

ZASTITA OD POZARA:

* Redovito se provode vjezbe evakuacije i protupozarne vjezbe (posljednja je
odrzana u ozujku 2023.), nakon Cega slijede revizije sustava signalizacije i opreme
za hitne slucajeve.

* Protupozarne vjezbe provode se u skladu su s hrvatskim zakonodavstvom.

* Hotel ima tim prve pomodi koji pruza prvu pomoc¢ i nadzire sve nesretne i hitne
sluCajeve.

RUKOVANJE KEMIJSKIM SREDSTVIMA:

* Osposobljavanje vezano uz kemijska sredstva: Proizvodac¢ Ecolab proveo je
trening o pravilnoj upotrebi proizvoda, ukljuCujuci detaljne upute za pravilno
razrjedivanje, uporabu i odlaganje. Uspostavljeni su sustavi za kontrolu
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koncentrata za CiScenje i razrjedivanje kako bi se uporaba kemijskih sredstava
svela na minimum.
e Za sva kemijska sredstva oznaCeno je posebno spremiste obiljezeno
znakovima upozorenja, a osigurana je i oprema za osobnu zastitu.

HIGIJENA:

» Kuhinjsko osoblje osposobljeno je na podrucju sigurnosti te mora proci obvezni
sanitarni test radi rukovanja hranom.

» Hotel Villa Dubrovnik implementirao je HACCP sustav za kontrolu sigurnosti
hrane.

* Vanjska revizija kakvo¢e vode u bazenu provodi se jednom mjesecno, a
unutarnja revizija provodi se svakodnevno.

ZASTITA NA RADU:

» U 2023. godini proveden je program osposobljavanja za zastitu na radu u hotelu
Villa Dubrovnik koji se sastojao od 18 tema kao $to su: osnove zastite na radu,
sigurnost rada s elektrichnom energijom, oprema za dizanje i rukovanje, alati i
mehanicki uredaji, upravljanje vozilima, sustav kotlovnica, osobna zastitna
oprema, rad u uvjetima plina i dima itd.

ORGANIZATORI DOGABDANJA:

* Ako bilo kakve dogadaje unutar objekta odrzavaju vanjski organizatori, od
organizatora se zahtijevaju jasna izjava o metodi procjene rizika, tlocrti i police
osiguranja te se uzimaju u obzir odgovarajuce preventivhe mjere.

» Svi vanjski izvoda€i moraju osigurati sigurnosne dozvole i opremu za svoje
osoblje.

PROVEDBA

Hotel Villa Dubrovnik razvio je i pridrzava se Plana upraviljanja odrzivoScu u
skladu sa zahtjevima iznesenima u ovom poglavlju.

VILLA DUBROVNIK oblikovat ¢e politike te definirati postupke i djelovanje koje:
» odgovara prirodi i razmjeru aktivnosti organizacije;
* je uskladeno s Cetiri klju€na podrucja plana:

o DRUSTVENIM

o OKOLISNIM

o PODRUCJEM KVALITETE

o PODRUCJEM ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

* podrazumijeva predanost stalnom poboljSanju plana;

* podrazumijeva obvezu postivanja vazecCih zakona, propisa i drugih zahtjeva;

* pruza okvir za postavljanje i pregled ciljeva;

» se dokumentira, provodi, odrZzava i priopéuje svim zaposlenicima;

* je dostupno svim zainteresiranim i pridruZzenim stranama.

* Plan se povremeno revidira kako bi i dalje bio relevantan i primjeren organizaciji.

ZELENI TIM:
Sestero strastvenih voditelja odjela hotela Villa Dubrovnik imenovano je u nas
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Zeleni tim zaduzen za pracenje i provedbu Plana upravljanja odrzivoS¢u te
nadziranje povremene revizije svih postupaka i dokumentacije.

Mirna Lonc&ar Strazici¢, Predsjednica Uprave

Sunéica Stetner Ragi¢, direktorica odjela smjestaja

Ivan Gaji¢, direktor odjela prodaje i marketinga

Tonci Nola, direktor odjela hrane i pica

Lana Segotic, direktor odjela ljudskih potencijala

Stela Grbic¢- Glavni Spa terapeut

Sastanci Zelenog tima odrZavaju se dva puta godiSnje, pri C¢emu se otvaraju
vazna pitanja, rasprave, razmatraju se planovi, a sve se biljezi u zapisnicima sa
sastanaka tima.

KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

e Sa svojim gostima i posjetitelima komuniciramo putem web stranice,
hotelske mobilne aplikacije i preko TV-a u sobama.

e Plan upravljanja odrzivo$¢u i Politika zastite okoliSa objavljeni su na
nasoj sluzbenoj web stranici i na informacijskom kanalu.

e Nastojimo ukljuciti svoje goste: u sve sobe postavili smo kartice za
Stednju vode kako bismo gostima pruZili priliku da izravno sudjeluju u
Stednji vode i energije te smanjenju njihova uglji€énog otiska.

e U internetskoj anketi nakon boravka postoji dio u kojem gosti mogu
ocijeniti nasu svijest o okoliSu te dati prijedloge za poboljSanja.

e Za zaposlenike hotela Villa Dubrovnik postavljeni su informativni plakati,
a u hodniku za osoblje nalazi se kutija za prijedloge ,Misli zeleno”.

e U prosjeku se jedan sat mjesecno posvecuje osposobljavanju osoblja o
ekoloskoj osvijestenosti, odrzivosti te idejama za sudjelovanje u lokalnoj
zajednici.

e Odijeli prodaje i marketinga te odnosa s gostima informiraju nase goste
o lokalnoj zajednici, kulturi te kulturnoj bastini putem razlicitih kanala kao
Sto su web stranica, iPadi, informativne knjizice i izravha komunikacija
kako bi gosti prihvatili lokalnu zajednicu i sudjelovali u turizmu koji je
ekoloski prihvatljiv i koristan za ovo podrucje.

e Putem dodatnih ugovornih klauzula i aneksa ugovora nase dobavljace
obavjescujemo o svojoj predanosti oCuvanju okolisa.

UNAPREDENJA ZA BUDUCNOST

Cilj hotela Villa Dubrovnik jest nastaviti smanjivati svoj utjecaj na okolis formuliranjem
cilleva za poboljSanje/smanjenje, a da pritom od naSih inicijativa koristi imaju nasi
gosti, zaposlenici i zajednica.

Villa Dubrovnik prepoznaje svoju ulogu i odgovornost u doprinosu odrzivom razvoju
zajednice u kojoj djeluje. Cilj je maksimalno povecati aktivho sudjelovanje u
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smanjenju otpada i emisija CO2, ustedi energije, oCuvanju vode i podrsci nasoj
lokalnoj zajednici te u uzajamnom smanjenju uglji€nog otiska hotela i njegova
utjecaja na okolis. Stoga se obvezujemo na sljedece ciljeve i promjene u nadolazecoj
renovaciji:

Strategija za smanjenje otpada hrane kupnjom uredaja za kompostiranje, Ciji
¢emo proizvod Koristiti kao gnojivo za raslinje u nasem okruzenju. Kupljen
komposter 2022.

Pracenje i smanjenje potroSnje energije odredit ¢e se i provoditi na mjese€noj
razini.

Obvezujemo se da ¢emo kupovati samo energetski u€inkovitu opremu ,klase
A%

Ulaganje u postavljanje solarnih kolektora do 2026 godine , s ciliem godiSnjeg
smanjenja emisija CO2.

Izbacivanje naftnih derivata kao goriva za grijanje hotelskih prostora u
renovaciji hotela do 2024.

Kupnja hibridnog i elektricnog vozila te elektricnog motora za hotelski vozni
park do 2026.

Ugradnja elektri¢nih punionica za automobile na hotelskom parkingu do 2024.
Hotelske operacije bez upotrebe jednokratne plastike i papira - projekt do
2025.

Ulaganje u kupnju svih potrebnih novih kuhinjskih hladnjaka i rashladnih
sustava koji ne sadrze CFC, koji su ekolo$ki prihvatljivi i imaju nultu stopu
emisija.

Imenovanje posebnog sluzbenika za energetsku ucinkovitost.

Osmisljavanje i uvodenje programa nagrade za drustveni angazman, Koji
uklju€uje sve zaposlenike hotela Villa Dubrovnik koji privatno sudjeluju u
,Zzelenim”, dobrotvornim, edukacijskim i volonterskim aktivnostima.

Zamjena svih plastiénih potrepstina u sobi s reciklirajuéim i ekoloski
prihvatljivim te uvodenje velikih kozmeti¢kih dozatora koji se mogu ponovno
puniti

Razvoj isklju€ivo prirodne hotelske kozmetike lokalnog dobavljaca do 2024.
godine.

UsredotoCenje na aktivnosti ¢iS¢enja mora i dobrotvorne akcije te Sirenje
programa osposobljavanja o postizanju odrzivosti.

Hotel Villa Dubrovnik smatra da je teznja za unapredenjem okoliSa i zajednice
odgovornost koju svi dijelimo. Ovo je uvjerenje temelj naSe predanosti da unesemo
promjene u zivotu ljudi kroz postupke i aktivhosti s kojima se svakodnevno
susre¢emo.

Kao djeca i gradani planeta Zemlje, svesrdno preuzimamo tu odgovornost.

Tim hotela Villa Dubrovnik
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